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1. BEVEZETES

A TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien Miksdd Részvénytarsasag (székhely: 1053 Budapest,
Veres Palné utca 9. I. em. 2. ajtd; cégjegyzékszam: 01-10-046953; addszam: 23146756-2-41; a tovabbiakban:
Tarsasag) a belsd szabalyzataiban foglaltak alkalmazaséval végzi pénziigyi szolgaltatoi tevékenységet. Az egyes
szabalyzatok egyrészt 6nalléan, méasrészt egymasra épiilve biztositjak a Tarsasagra vonatkozo jogszabalyok és a
feliigyeletet ellatd Magyar Nemzeti Bank 4ltal megkdvetelr prudens mikodést és pénziigyi szolgaltatas nydjtast.

1.1. A Szabilyzat célja .
A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy tartalmazza a Tarsasag és Ugyfelei kozott
létrejovd jogiigyletek Alralanos feltételeit, amelyek a Tarsasag és Ugyfelei kdzotti szerz6dés eltérd rendelkezéset
hidnyaban mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre nézve kiilon kikstés nélkiil is kbtelezoek.

1.2. A Szabalyzat Hatélya
A Szabélyzatot a Tarsasag hatarozatlan idére adja ki. A jelen Szabalyzat a feltiintetett id6ponttol hatalyos.
A jelen Szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag Ugyfeleire, targyi hatilya a Tarsasag Ugyfelei altal igénybe vett
pénziigyi szolgaltatasokra terjed ki.

1.3. A Tarsasag adatai

név: TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltat Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. em. 2. ajtd

e-mail: info@titanfaktor.hu

Telefon: +36 1696 1999

Honlap: www.titanfakror.hu

Chejegyzékszim: 01-10-046953

Adbszam: 23146756-2-41

PSZAF eng. szam: EN-1-50/2011

Tevékenységi kore: 6499 '08 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités
8291 '08 K ovetelésbehajtas
6492 08 Egyéb hitelnyditas

1.4. A Tarsasag vezetése, képviselete
A Thrsashg vezetését a 4 tagl Igazgatdsig latja el. Az Igazgardsag elndke tolti be a Hpt. szerinti tigyvezetSi
tisztséget, és egyben O a munldltatdi jogkdr gyakorléja. A Tarsasag cégjegyzése torténhet alairassal a Tarsasag
gépelt vagy frott neve f5l5tt, valamint elektronikus modon.

A Térsasag nevében cégjegyzésre jogosult valamennyi Igazgatdsagi tag Gnalloan.

Az Ugyfél a Tarsasag lépviselSjének tekintheti azokat a személyeket, akik a Tarsasag iranyito testiiletének (az
Igazgat6sag) tagjai, valamint akiket a szervezeti egység vezetGje ilyenként bemutat.

Az Ugyfelek szAmara nyitva all6 helységekben az ott dolgozd alkalmazottat - amennyiben a kérilményb6l mas
nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos iigyletek megkdtése vonatkozasaban Tarsasag képviselojének kell
tekinteni.

A Thrsashg nevében jognyilatkozat tételre vagy annak megtagaddsra kizérdlag a Tarsasig cégjegyzésere
felhatalmazottak jogosultak. - :



TITAN FAKTOR Zrt.

UZLETSZABALYZAT

A Tarsasag jogosult harmadik személy kbzremikddését igénybe venni (a tovabbiakban: Megbizott partner),
amennyiben az Ugyféllel kotott szerzodés teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése
erdekeében ez sziikséges. Ilyen esetben a Tarsasag cégszer( meghatalmazast ad a Megbizott partnernek, aki igy
a Tarsasag nevéeben el tud jari. A meghatalmazas lehet:

- egy konkrét tigyletre vonatkozd
- egy meghatarozott Ugyfélre/ligyfélkorre vonatkozo
- egytevékenységi korre vonatkozd

1.5. A Tarsasag tevékenységének bemutatasa

Koveteléskezelés: a Tarsasag hatralékos hitelekhez kapcsolodé lejart koveteléscsomagokat vasarol és ezen
kévetelések behajtasat végzi. A vasarolt portfélid tilnyomé részét bankoktdl vasarolt, ingatlan jelzaloggal
fedezett, vagy ingatlanfedezettel nem biztositott lejart lakossagi hitelek teszik k.

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységét megbizas alapjan is ellathatja, ebben az esetben a megbizd
tulajdonat képezd kovetelések szakszer( kezelését végzi azzal a kiilonbséggel, hogy sajat kockazatara 6nalléan
kotelezettséget nem vallal, szerzodést, megallapodast sajat nevében nem kot. Ezeket a folyamatokat megbizdja
szamara el8késziti, de azokat mindenkor a megbiz, sajat nevében teszi meg,

1.6. Szabalyzatban hasznalt definiciok

A Szabalyzat értelmezése soran az alabbiakban felsorolt nagy kezddbettis szavak és kifejezések — tekintet nélkil
arra, hogy milyen id6ben, szamban, mddban és esetben allnak - az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak

Hpt. a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

Szabalyzat a jelen Uzletszabalyzat

Tarsasig a TITAN FAKTOR Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytirsasig
(székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. em. 2.; cégjegyzékszam: 01-10-
046953; addszam: 23146756-2-41)

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szam{, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz4lo
rendelet

Fmhtv. a fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. torvény

Vht. a birdsagl végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIIL. térvény

Mnbtv. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

Pmt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz0l6 2017. évi LIIL. térvény

Pp. a polgari perrendtartasrol sz0l6 2016. évi CXXX. térvény

Khrtv. a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz616 2011. évi CXXIL. torvény

Ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkénel 14/2012. (XII.13) szAm
ajanlasa a koveteléskezelOk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztvédelmi elvekrdl

Ugyfél aki a Tarsasaggal tizleti kapcsolatot létesit vagy a Tarsasag részére ligyleti megbizast
ad

Adés/Kotelezett  Mindazon személyek, amelyekkel szemben egy harmadik személy elismert, nem

vitatott vagy bizonytalan kovetelését szerzOdéses titon a Tarsasagra engedményezi.
A Tarsasag  elsddlegesen maganszemélyekkel szembeni fedezetlen, lejart
koveteléseket vasarol, igy kotelezetti pozicidban els8dlegesen maganszemélyek
szerepelnek.
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Az Adbs fogalmaba beletartozik az Addstars is és a dologi kételezett is.

Kovetelés az Adéssal szemben a pénzkovetelést megtestesitd jogviszonybdl vagy pénziigyl
lizingszerz8désbdl eredden fenndlld, lejart vagy felmondott penzben kifejezett
tartozds. A Kovetelésnek része a lejart vagy felmondott toketartozas, ligyleti
kamattartozas, késedelmi kamattartozas, kezelési koltség, egyéb dij és egyéb koltség
(pld. jogi eljards dija) és ezek jovSben esedékes Gsszegei. Kovetelés alatt értend az
ugyanazon Addssal szemben fenndlls t5bb jogviszonybol eredd kovetelés
(kovetelések) is.

Igazgatésig A Térsasag alapszabalyaban meghatArozott irAnyitasi jogkdrrel rendelkezd, 4 (né
tagbdl 4ll6 olyan vezetd testiilet, amely a dontéshozatalra jogosult.
Engedményezé Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem

- rendelkez8 egyéb szervezetek, amelyek barmely elismert, nem vitatott vagy
bizonytalan, harmadik személlyel szembeni lejart tSrvényes pénzkovetelesiiket
szerzodéses iton a Tarsasag engedményezik.

Engedményezés  Azon szerz8déses jogiigylet, melynek sordn az Engedményez6 barmely elismert,
nem vitatott vagy bizonytalan, harmadik személlyel szembeni tOrvényes
pénzkovetelésének, valamint az azt biztositd mellékkdtelezettségek minden jogat
vételar fejében a Tarsasgra ruh4zza 4. Ennek keretében az Engedményez6 helyebe
telies jogkord jogutodként a Tarsasdg lép.A kovetelés atruhazasardl szolo
engedményezési szerz6dés alapjin a Tarsasdg megvasarolja a koveteléseket,
atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapesolatos kockazatot, valamint
elliia a kovetelések tovabbi nyilvantartdsar és érvényesitését. Engedményezesi
szerz6dés targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat
jogszabaly nem zarja ki, és amelyek nem a jogosult személyéhez kotottek.

2. UGYFELEK KORE ES AZONOSITASUK

2.1, ﬂgyfelek kore

Mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyeb szervezetek,
amelyekkel szemben a Tarsasag - az altala végzett pénziigyi szolgaltatas nyujtasa soran jogviszonyba keriil,
ideérive az engedményezési szerz8dést, valamint a kovetelés behajtasa érdekeben megkdtdte valamennyi
megallapodést vagy egyoldalti jognyilatkozatot (pl. 4tszerz8dés, egyezségkdtés, tartozas elismerése,
kezességvallalas stb.)

Ugyfélnek teldntend8k mindazon természetes és/vagy jogi személyek és/vagy jogi szemelyiséggel nem
rendelkezd egyéb szervezetek, amelyekkel a Tarsasag megbizas alapjan végzett kiveteléskezelési tevékenysege
sorin kapcsolatba keriil, azzal, hogy jogviszony a Tarsasag és kotelezettek kézott nem jon letre, ilyen jogviszony
a Tarsasag megbizdjaval létestil.

2.2. Ugyfelek azonositasa

A Tirsashg jogosult meggybz8dni az Ugyfél, illetSleg képviselbje személyazonossagardl, a képvisel6 tekintetében
pedig a képviseleti jogosultsigardl is. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfel vagy képviselGje személyazonossagat
illetSleg képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja.

Amennyiben az Ugyfél nem természetes személy, az Ugyfél képvisel8je személyazonossaganak megvizsgalasan
tdl a Térsashg elvégzi az Ugyfél azonositasét is A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelozéserol és
megakadalyozasardl sz0l6 szabalyzata szerint.

A pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz0l6 szabalyzat szerinti
nyomtatvany valétlan adattal (adatoldsal) valé kitoliése az Ugyfél részérl stilyos szerz6désszegésnek mindsiil
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és a Tarsasagot a valdtlan adatok feltiintetésébdl szarmaz6 kovetkezményekért feleldsség nem terheli.

Az Irasbeli meghatalmazason alapul6 képviseleti joggal rendelkezd termeszetes személy szemelyazonossaganak
mega]lapltasara, illetve az ilyen személy altal képviselt Ugyfel azonositasara a jelen Uzletszabalyzatban és A
pénzmosas és terronzmus finanszirozasa megelGzésérdl és megakadalyozasardl sz616 szabal}zatban foglaltak
az Lranyadok, a nyomtatvany Ugyfél adataival valé kitltése ez esetben a meghatalmazott feladata és felelGssége.
A nyomtatvany képvisel§ altali valétlan adattal (adatokkal) valé kitolése az Ugyfel részérdl stlyos
szerzbdésszegésnek mindsiil és a Tarsasagot a valétlan adatok feltiintetésébl szarmazo kovetkezményekért
felel6sség nem terheli.

A Tarsasag jogosult rneggyozodm az Ugyfelet képvisel6 szemely képviseleti jogosultsagardl. Kepv1selo csak
olyan személy lehet, aki gazdasa agl tarsasag esetében képviseleti jogat hatalyos 30 (harminc) napnal nem régebbi
hiteles cégkivonattal vagy cegmasolattal igazolni tudja; vagy a természetes személy Ugyfél 4ltal, illetve a nem
természetes személy Ugyfél cégjegyzésre jogosult kepv1selo;e altal adott, kdzokiratba vagy teljes bizonyft6 ereji
okiratba foglalt irasbeli meghatalmazassal 1gazolja kepv1selet1 jogat. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben
kepv1selm Jogosult személyek képviseleti j Jogat és alairasat a Tarsasag - annak azonositasat kivetden - mindaddig
érvényesnek és hatalyosnalk tekintheti, amig a képviseleti jog megsz{inésérdl sz616 irasbeli értesités hozza meg
nem érkezett.

A Tarsasag jogosult a rendelkezésére all6 alairasi cimpéldany-mésolat, illetve hiteles alafrasminta masolat alapjan
a hozza benyujtott okmanyokon szerepl§ alairasok val6disagét vizsgalni, de nem felel az elvarhaté gondossag
mellett sem felismerhetd hamis vagy hamisitott alairisbél eredd karért.

2.3. Adatkezelés

A Tarsasag az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelmenyemek jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
- ervenyesules ét szem elGtt tartva, a hatdlyos és vonatkozd Jogszabalyl el6irasoknak megfeleloen az Adatkezelési
és adatvédelmi szabalyzatdban részletesen meghatirozza és szabalyozza a Tarsasag mint adatkezel8 4ltal
folytatott adatkezelési tevekenysegek jogl, miszaki, blztonsagl és egyeb jellegti feltételeit és kovetelményeit. A
Tarsasag Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatanak célja:

(@) részletesen és kimeritGen tajékoztassa az érintetteket a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak
korérdl, az adatkezelés céljarol, modjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos mmden egyéb
tényrol, igy killonGsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogailrdl és az altaluk
igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrdl.

(b) meghatarozza es szabalyozza a Tarsasag mint adatkezeld 4ltal folytatott adatkezelési tevékenységels
jogi, miszaki, biztonsagi és egyéb jelleg( feltételeit és kovetelményeit.

(c) meghatarozza és szabalyozza azon rnaganszemelyek jogait és ezek érvényesitésének modjat akinek
személyes adatai Vonatkozasaban a Tarsasag mint adatkezel az Adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzat szerint adatkezelést végez

3. A TARSASAG PENZUGYI SZOLGALTATASA — KOVETES VASARLAS
A Tarsasag a kbvetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizérélag a kbvetelések jogosultjai részére nyijtja.

A Tarsasag fedezetlen banki koveteléseket (f6ként hitelkartya-tartozasokat és fedezetlen aruvasarlasi hitelekbdl,
személyl kolesonokbdl eredd ko'veteleseket) maganszemélyekkel szemben fennall ingatlan fedezettel
biztositott kbveteléseket valamint egyéb szolgaltatok (kozmiiszolgaltatk, parkoldsi tarsuldsols stb.) kveteléseit
kivanja megvasarolni. K ovetelésvasarlasi szolgaltatas alapjaul szolgald engedrnenyeze51 szerzodesek targyaul
klzarolag olyan kévetelések szolgalhatnak, amelyek atruhdzasit jogszabaly nem zarja ki és amelyek nem az
eredeti jogosult személyéhez kotottek.



TITAN FAKTOR Zrt.

UZLETSZABALYZAT

A Térsaség kifejezetten egyszeri kovetelésvasarlassal foglalkozik. Rulirozo, keret jellegt fakroring tevékenységet
a Térsasig nem folytat. Az egyszeri kovetelésvasarlisnal eseti diszkont elszamolas torénik.

Kovetelést a TArsasag csak abban az esetben vasérol, ha a megtériilés ésszer(i idotartamon beliil (kb. a
megvasarlistd] szamitott 5 év) és ésszert mériékben (legaldbb a megvasarolt kivetelés tOkeértekének 35 %-a)
varhat6, és a vételar a finanszirozési koliségekkel egyiittesen nem éri el a varhaté megtériilés Gsszeget.

A Thrsashg kovetelésvisarlési szolgaltatdsainak ellenértékét, azaz a javara engedményezendd kbvetelések
vételarst mindenkor az egyedi szerz8dések tartalmazzak.

Amennyiben a szerz8dés mésként nem rendelkezik, az Engedményezés kizarolag a vételar fejében,
mindennem egyéb dij felszamitasa nélkiil jon létre.

4. PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESE — KOVETELES KEZELES MEGBIZAS ALAPJAN

A Thrsashg sajat koveteléseinek kezelése sorin szerzett tapasztalatanak felhasznalasaval, rendelkezésre allo
szabad kapacitésainak optimalis kihasznaldsa érdekében kveteléskezelési tevékenységet megbizasos alapon is
végez. Ebben az esetben sajit kockazatéra kbtelezettséget nem vallal, megallapodasokat nem kot sajar nevében.
A koveteléskezelés folyamata és gyakorlata nem tér el a sajat tulajdon kovetelések kezelésétol érdemben. A
kovetelések érvényesitése érdekében a TArsasg megtesz minden olyan szakmailag indokolt 1épést, amelyeket
sajit tulajdondban 1év8 kovetelésels kezelése soran is megtesz. Amennyiben a koveteléskezelés sordn
ktelezettség vallaldsra keriilne sor, {igy arra javaslatot tesz a kvetelés jogosultjanak. A megbizas alapjan
t6rténd koveteléskezelést a Tarsasag anyagi ellenszolgaltatas fejében vegzi.

5. A FAKTORALAS JOGI SZABALYOZASA

A Hpt. értelmében hitelintézet és pénziigyl vallalkozas végezhet falktoring tevékenységet, a Pénziigyl
Szervezetek Allami Feliigyeletének engedélyével.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz8l6 2013. évi CCXXXVIL térvény 3. Ertelmezd
rendelkezések 6. § (1) bekezdés 60. pontja alapjan a &dvetelésvisdrlisi fevékenység: kovetelésnek - a kbtelezett
kockézatinak 4tvallalisaval vagy anélkiil t6rténd - megszerzése, megelSlegezése (ideértve a faktoringot és a
forfetirozast is), valamint leszAmitolésa, fiiggetleniil attdl, hogy a kvetelés esedékességénels nyilvantartasat és
a kintlév8ségek beszedését ki végzi;

A faktoring mint a kdvetelés dtruhdzasa a Ptk. 6:193.-6:201.§ §-aiban szabalyozott engedmeényezésnek felel
meg, A fakroring tigyletekre az engedményezésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Ptk 6:193. § a) pontja alapjin az engedményezés soran a jogosult a kdtelezettel szembeni kovetelését
szerz8déssel masra truhazza, fgy a kbvetelés 1j jogosultja az engedményes lesz.

Nem lehet engedményezni a jogosult személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket, amelyek
engedményezését jogszabaly kizarja.

Az engedményezésrél a kételezettet értesiteni kell. A kdtelezett az értesftésig jogosult az engedményezének
teljesitent.
Az brtesitést kovetden a kotelezett csak az 4j jogosultnak (engedményesnek) teljesithet.

A kételezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatja azokat az
ellenkdveteléseket is, amelyek az engedményezével szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.
fgy a kotelezett hivatkozhat a kotelezetr és a régi jogosult (engedményez) kozdtt fennallé szerzOdés
érvénytelenségére vagy arra, hogy a kovetelés létre sem jét, viszont nem hivatkozhat olyan kifogasra, amely az
engedményes és az engedményez kozotti jogviszonyra vonatkozik.
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A kételezettnek az engedményezésrol val értesitése az eléviilést megszakitja.

Az engedrnenyezo az engedményessel szemben a kdtelezett szolgaltatsaért - az engedményezés fejében kapott
ellenértek erejéig - kezesként felel, kivéve, ha

- a kbvetelést kifejezetten bizonytalan kovetelésként ruhézta 4t az engedményesre vagy
- felelGsségét egyébként kizarta.

Az engedményezés, atruhazas magaba foglalja a szamlakéveteléssel Gsszefiiggd valamennyi jogosultsag és
mellekkotelezettség atruhazasat, beleértve a kamatok és az esetleges biztositékok atruhézasat is.

6. KOVETELESEK ERVENYESITESE

A Tarsasag alapvetd tizleti célja, hogy lejart koveteléseit egy Ssszegben vagy részletek formajaban beszedje.
Tekmtettel arra, hogy a Tarsasag kizarblag lejart kdveteléseket vasarol meg, az altala megvasarolt kovetelések
utan ugyletl kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult 4ltal a lejaratig felszamitott tigyleti kamatokon felul

A Tarsasag a Kotelezettekkel szemben késedelmi kamatot is felszamit a megvasarolt kovetelések utan a
megvasarolt tGkekovetelésre vetitve. A Tarsasdg altal felszimitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt
kovetelés alapjaul szolgal6 szerz8désekben szereplo késedelmi kamat.

A Tarsasag Uizleti célja a megbizassal kezelt kovetelések esetében is valtozatlan. Kbveteleskezelesre vald
megbizast a Tarsasag csak le)arc kvetelések esetében fogad el. A koveteléskezelés soran a kovetelés pénziigyi
adatai nyilvan tartja, vezeti a felszamitasra keriil§ késedelmi kamatokat, de a kamatok jogosultja a Ta.rsasag
megbizdja, a Tarsasag a kamatokat és egyéb tériiléseket nem szed be. Minden tériilés kovetleniil a megbizbhoz
érkezik.

A Tarsasag a Kotelezettekkel a veliik szemben fennallé kovetelés megvasarlasat kovetd 30 (harmmc) napon
belill irasban veszi fel a kapcsolatot, tajékoztatva a Kotelezetteket az Engedmenyezes tényerol és arrdl a
koriilményrdl, hogy a Kotelezett a megvasarolt kovetelést az értesités kézhezvételét kovetden csak a
Tarsasagnak teljesitheti.

A levelkiildés  igazolhat6 modon (tértivevény) torténik a Kotelezettek hlvatalos, Beliigyminisztérium
lakcimnyilvantartasa szerinti cimre. Amennyiben jogel8di adatszolgaltatas alapjan a hivatalos nyilvantartasban
szereplo lakeimtdl és/vagy tartozkodasi helytdl eltérd egyéb cimek is ismertek, gy azokra is kikiildésre keriil
értesitd levél.

Az értesitd levélben a Tarsasag feltiinteti a KStelezett tartozasanak Ssszegét (kiilon reszletezve a megvasarolt
kovetelés tokedsszegét, a kovetelést eladd szemely altal a kovetelés engedmenyezeselg érvényesitett kamatait, a
jelen Uzletszabalyzat szerint felszamithatd és mar felmeriilt egyéb koltségeket: fgy kiilondsen felszolitd levél
adminisztracids koltsege postakoltség), valamint felhivia a Kételezettet, hogy tartozasat a felszdlits
kezhezveteletol szamitott 30 (harminc) napon beliil rendezze.

Az értesitG levelben a Tarsasag tajekoztatja a Kotelezettet az elérhet8ségeirdl, valamint arrdl, hogy az
Uzletszabalyzatot hol ismerheti meg,

A Tarsasag az értesitS leveleket, fizetési felszolitasokat tetsz6leges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

Amennyiben a Tarsasag megbizas alapjan kezel kdvetelést, Ggy errél a tényrdl levelében tdjékoztatja a
kotelezetteket. A megbizd minden esetben téjékoztatja tigyfeleit, hogy a veliik szemben fennalls kvetelés
kezelésével a Tarsasagot bizta meg.

A Tarsasag az els§ értesitd levél kikiildését legalabb 10 (tfz) munkanappal kdvetden munkat{usai tjan
telefonon is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel. A telefoni megkeresés soran a Tarsasag
munkatarsai ismételten tajékoztatjak a Kotelezettet a Tarsasag altali kovetelésvasarlasrol, valamint a K ételezett
tartozasanak osszegérdl (kiilon reszletezve a megvasarolt kovetelés t8kedsszegét, a kovetelést eladd szemely
altal a kovetelés engedmenyezeselg érvényesitett kamatait, a jelen Uzletszabalyzat szerint felszamithat6 és mar
felmertilt egyéb koltségeket: igy killondsen felszlitd levél adminisztraciés koltsége, postakoliség).
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A Thrsashg munkatdrsai a telefoni megkeresés soran tajékoztatjak a Kotelezettet arrdl, hogy a kévetelés
rendezése érdekében a TArsaség illetékes munlkatarsait mikor, hol és milyen formaban érhetik el. A tdjékoztatas
soran a Térsasag munkararsai felhfvjak a Kotelezett figyelmét, hogy — egyedi elbiralas alapjan, a K otelezett altal
tett megfeleld, a TArsasag iizletpolitikajaba ill6 és szabalyzatainak megfelel ajanlat esetén - egyezségkdtesre is
lehetdséget biztosft a Tarsasag. A telefoni t3jékoztatas soran a Tarsasag munkatarsai arra is felhivjak a K Stelezett
figyelmét, hogy amennyiben az elsd értesitd levél kézhezvételét kovetd 60 (hatvan) napon beliil sem keriil sor
a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, Ugy a Tarsasag kdzjegyz8 és/vagy birbsag eléti eljarast indit
kovetelése érvényesitése érdelében, mely esetben a megitélt eljarasi dij, perkGlség is a Kotelezettet fogja
terhelni.

A Térsasg a telefoni meghkereséseket tetsz6leges alkalommal és gyakorisaggal megismeételheti.

Amennyiben a TArsasdg megbizas alapjan kezel kbvetelést, Ugy errdl a tényrSl a telefoni meghkeresések
alkalmaval, minden esetben tajékoztatja a kotelezetteket .

Amennyiben a Kételezett nem veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal a kovetelés rendezése érdekében vagy a
telefoni megkeresés eredménytelen volt, gy a Tarsasig munkatarsai tjan személyesen is megkisérlik
felvenni a kapcsolatot a Kotelezettekkel allandé lakcimiikdn vagy tényleges tartozkodasi helylikén. A
személyes megkeresés sordn a Tarsasag munkatérsai ismételten tdjékoztatjak a Kotelezetter a Tarsasag altali
kivetelésvasarlasrol, valamint a K telezett tartozasanak 6sszegérdl (killon részletezve a megvasarolt kbvetelés
t8kebsszegét, a kovetelést eladd személy Altal a kbvetelés engedmenyezéséig érvényesitett kamatait, a jelen
Uletszabalyzat szerint felszimithaté és mar felmeriilt egyéb koltségeket: igy killonosen felszolid levél
adminisztriciés koltsége, postakéliség). A Tarsasag munkatarsai a személyes megkeresés soran tajékoztatjak a
Kételezettet arrdl, hogya kovetelés rendezése érdekében a Tarsasdg illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen
formaban érhetik el. A thjékoztatas sorin a Tarsasag munkatdrsai felhivjak a Kotelezett figyelmét, hogy - egyedi
elbiralés alapjan, a Kételezett ltal tett megfeleld, a Tarsasag tizletpolitikéjaba illg és szabalyzatainak megfeleld
ajanlat esetén — egyezségkotésre is lehetséget biztosit a TArsasag. A személyes megheresés soran a Tarsasag
munkatarsai arra is felhfvjak a Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben az els8 értesitd levél kézhezvételet kbvetd
60 (hatvan) napon beliil sem keriil sor a kivetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, Ugy a Tarsasag kozjegyz0
és/vagy birbség eléiti eljarést indit kivetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megftélt eljarast dij,
perkoltség is a Kotelezettet fogja terhelni

A Térsasdg a személyes megkereséseket tetsz8leges alkalommal és gyakorisaggal megismételheti.

Amennyiben a TArsasag megbizas alapjan kezel kbvetelést, Ggy errdl a tényrél a személyes megkeresések
alkalmaval, minden esetben tajékoztatja a kotelezetteket .

A Thrsasdgot egyezségkotési kitelezettség, vagy a Kotelezettel szembeni kovetelés megtéritésére vonatkozo
igényének részbeni elengedésére vonatkozd kotelezettség nem terheli; egyezséget a Tarsasag minden esetben
sajat mérlegelése, belitasa alapjan kot aldkor, ha az egyezség - az érintett Kotelezett teljesitési képességét és
hajlandésAgat, személyi kbrillményeit, az egyezségben szerepld dsszeg mértélét, megfizetésének hararidejét, a
kovetelés peres vagy nemperes eljarasban valé érvényesitésének koltség- és idSigényét, valamint a kovetelés
megvésirlasaval felmeriilt klségeit és az Egységes Kockdzar- és Koveteléskezelési szabalyzatban foglale
el8irisokat is figyelembe véve - az iizleti terveiben szerepl6 tériilési elvarasoknak megfelel.

Egyezségkotés esetén a Tarsassg elsGdlegesen a Kotelezettel szemben fennallo kovetelés kamatainak, a
Dijegyzékben szerepl§ adminisztriciés kolségeknek a teljes vagy részbeni elengedését, valamint -
mésodlagosan - a t8kekdvetelés részbeni elengedését és/vagy a kovetelés atiitemezését, részletfizetés
engedélyezését fontolhatja meg.

Amennyiben a Térsasag valamely Kotelezettel egyezségi megallapodist kot, az egyezségben foglalt barmely
fizetési hatarid4 be nem tartésa esetén a teljes kovetelés egy sszegben és azonnal esedékessé valik.

A Térsashg a Kotelezettekkel szembeni kbvetelések behajtésa sordn mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen koteles eljarni; semmilyen korilmények kozott sem sértheti a Kételezettek emberi meltsaga.
Ezen kotelezettségek kiterjednek a Tarsasig valamennyi alkalmazottjara, megbizottjara, esetleges
kozremiikoddjére is.

AKtelezettekkel a Térsasdg megbizasibdl személyes kapcsolatba keriild alkalmazottak, kézremikdk eljarasi
jogosultsagukat — kiilon felhivas nélkiil - mindenkor kételesek a Kételezett szamara igazolni.
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Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefoni és személyes megkeresések az elsé értesités
kiktildését koveto 60 (hatvan) napon belill nem vezetnek eredményre (Kotelezett altali teljesités vagy
egyezsegkotes) ugya Tarsasag belatasatol, kockazatelemzésének eredményétdl fiiggben - fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelmet ny(jt be vagy peres eljarast kezdemenyez a Kotelezettel szemben. A kozjegyzoi,
birosagi eljarasok és az esetleges végrehajtasi eljarasok jogszabalyban irt mértékd, illetve az eljarasban sziiletd
végrehajthatd okiratban szerepld eljarasi koltsege (igy kiilonosen eljarasi dijak, illetékek, végrehajtéi
koltségatalany, munkadyj, sikerdij) mindenkor a Ké&telezettet terheli.

A koveteléskezelési tevékenység soran (akar sajat, akar megbizas alapjan kezelt kovetelésrdl van sz6) a Tarsasag
torekszik arra, hogy intézkedései ne okozzanak aranytalan sérelmet az Ugyfeleknek, azonban az eljards médja

ne tegye lehetévé azt, hogy barmely Ugyfél a jogos fizetési kotelezettségét elmulaszthassa, vagy ok nélkiil
késleltethesse.

A Tarsasag a johiszemuseg és tisztesség kovetelményének rnegfeleloen végzi tevékenységét, a Kotelezettelkdel
egytttmikodve jar el, tovabba keriili a félrevezet kommunikaciét és az agresszivnak értékelhetd magatartasi
formakat.

A Tarsasag a Kovetelés eredeti jogosultjatél kapott és az Addssal tortént kapcsolatfelvetelek soran szerzett
mformac1ok alapjan javaslatot tesz a fennallo kovetelés kiegyenlitési médjaira, és megegyezés esetén mindig
irasos megallapodast kot az Addssal.

A Tarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elnokének 2/2019. (I1.13.) szam(
ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével Ugy alakitja ki, hogy az abban foglaltak megfeleljenek, fgy
kiiléndsen a

e johiszemiség;
o tisztességesség;

e szakmai gondossag elveinek

Ennek soran a jéhiszemiiség azt jelenti, hogy barmely Adés tekintetében a Tarsasag rnmdadd1g feltetelen
hogy fizetési hajlandosaga fennall (egylittmikods Ados), csak fizetési képessége csokkent/szlint meg, mig
ennek ellenkezdjére Vonatkozoan megalapozott informacié nem all rendelkezésre. Ebbdl kovetkezoen az
egylitmikdds Adosok szamara a koveteléskezelési eszkozok alkalmazisira csak az Adds szamara kevésbé
terhes modszerektSl kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha ennek betartasa a megtériilést mas okbdl
veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Tarsasag a fedezetek érvényesitését megelozoen
mindenképpen megklserh az Ados elethelyzetenek és ugyanakkor a Tarsasag mélanyolhat tizleti céljainak is
megfelelo egyezség létrehozasat. Ennek soran a Tarsasag figyelembe veszi az Ados tenyleges teljesmokepesseget
és tartbzkodik attél, hogy kizardlag a fedezet terhere biztositsa a megtériilést akkor is, ha egyébként az egyezség
keretében e nélkiil, belathatd idon beliil az mas eszkozokkel is elérhetd.

A szakmai gondossig keretén beliil a Tarsasag torekszik arra, hogy mindenkor a lehetd legszélesebb
tajékoztatast adja a fennallo kdvetelesek teljesitésének modjairdl, azok varhatd koltségeirdl és segitsen az
Adosnak abban, hogy a szamara legkedvezobb megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy az
Ados dontéseiért a Tarsasag felel6sséggel tartozna.

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informéciét az Adds szamara, amely az Adds tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges

A Tarsasag a koveteléskezelés soran, illetve az esetleges jogi eszkdzok alkalmazasakor figyelembe veszi az Ados
teherviseld kepessegere vonatkoz6 koriilményeit, amennyiben arrdl az Ados tajekoztatast ad a Tarsasag részére.

Ennek soran a Tarsasag az Ados egylittmiikodésével, illetve hozzajarulasa esetén felméri az Ados Jovedelrm es
vagyoni helyzetét, az azt befolyasolé koriilményeket, az dnkéntes teljesités lehet8ségét még a jogi eszkdzok
alkalmazasara vonatkozé dontés meghozatala elétt.
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A Térsasdg a koveteléskezelés sordn az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkozoket az aranyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a Kovetelés Gsszegét, annals
fedezettségét és az Adés egyiittm(ikodSkészségét, — az Adés hozzdjarulésa és egyiittmiikddése esetén - az Ados
tehervisel§ képességét, egyittmikodésének mérékét, végiil a rendelkezésre allo eszkozok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve el§ az Adés teljesitését, illetve a Kovetelés érvényesitésének és a fedezet
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érékesitésének a megelbzését. Eutdl eltérd, ezen elveket sérté javaslator koveteleskezelési tevékenység
megbizojanak sem tesz.

Amennyiben az Adés a Tarsasaggal, vagy a Tarsasdg megbizéjaval egyiittmiikodik, a Tarsasag minden esetben
tdrekszik arra, hogy a rendelkezésre allé eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kbvetkezményei
kevésbé hitrinyosak az Adbs szamara, tovabba eldsegiti az Adds teljesitését, mieldit a Kovetelés érvenyesitese
érdekében jogi eljarést inditana. A fokozatossdg elvének korldtja, ha az Adds olyan alacsony pénziigyi
tehervisel§ képességgel rendelkezil, amely mellett a Kévetelés gyors ndvekedése valoszintisithet6. Ebben az
esetben a Thrsaség erre tekintettel hozza meg dontését az Addssal szemben megindithat6 jogi eljarasokra
vonatkozdan.

Engedményezett kovetelésel esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat eredmenytelen, azaz a
Térsasag nem tud megallapodast kotni az Adéssal a tartozas rendezésére, az Adds sorozatosan nem teljesiti az
Altala kotdte megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasdg az Addssal nem tud kapcsolatot felépiteni, gy a
Térsasg - iizleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti az Adéssal szemben fennalls Kéveteléset,
illet8leg jogi eljéris kezdeményezésére iranyuld javaslatot terjeszt eld a kveteléskezelés megbizoja fele.

7. EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS

A Térsashg és az Ugyfél a polgari jogi alapelvelnek megfeleléen kételesek egyméast késedelem nélkiil értesiteni
a kozottik 1év8 kapesolattartas szempontjabél jelentds koriilményekrdl, wenyelrdl, valamint kételesek az
egyméshoz intézett kérdésekre - ha az tigy jellegébdl vagy a rendelkezésre 4ll6 iratokbol kittinéen mas nem
kovetkezik — haladékralanul valaszolni, tovabba haladékralanul felhivni a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél kiteles haladéktalanul értesfteni a Tarsasdgot cime vagy képviseldjének személye megvaltozasarol,
valamint a személyét, jogi statuszat, illetve vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a kotelezettségének
teljesitésére vonatkozé megallapodas teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrol.

Ertesitési kotelezettsége elmulasztisabél ered8 karért az Ugyfél teljes korii kartéritési feleldsséggel
tartozik.

A thjékoztatéssal, értestéssel kapesolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatési, értesitési kotelezettség
felmeriilt. Az Ugyfél a szerzGdésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tdl potldlagos (ismetelr)
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thjékoztatast kérhet — a dijjegyzékben meghatirozott kdltségtérités megfizetése ellenében - a Tarsasagtol a
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szerzbdésben meghatarozott kbtelezettsége teljesitéséhez sziikséges keretek kozott. A potlolagos tajékoztatas
koltsége — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — az Ugyfelet terheli.

A Térsashg jogosult a Kételezettekkel szembeni koveteléseit harmadik személy szamara - a Kotelezett el6zetes
értesitése és hozzajaruldsa nélkiil - 4truhdzni. A Tarsasdg az atruhézasrol koteles haladéktalanul irasban
értesiteni a Kotelezettet.
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8. KAPCSOLATTARTAS AZ UGYFELEKKEL

A Tarsaség az Ugyféllel t6rténd kapesolattartis soran az frasbeli kapcsolattartast helyezi eldtérbe.

A Felek a koztiik fennalld szerzodessel esetleges biztositéki szerzédéssel, valamint az Ugzletszabalyzattal
kapcsolatos, a masik felhez intézett minden értesitést, tajékoztatast, ajanlatot, nyilatkozatot, kérést, eszrevetelt
panaszt irasban kotelesek megtenni. A Tarsasag az Ugyfél kérésére, az Ugyfél megfelel§ azonositasa utdn,
telefonon, vagy elektronikus levélben is tajékoztatast adhat az Ugyfélnek olyan kérdésekben, amelyek az
Ugyfélnek a szerz8dés szerinti kbtelezettsége teljesnesehez szuksegesek, vagy azt elGsegitik. A Tarsasag a
telefoni megkeresést és az arra adott valaszt jogosult rogziteni és mas Jogszabalyban eléirt modon és idSkorlaton
beliil tarolni, felteve, hogy ehhez az Ugyfél - a Tarsasag altal a hang- és adatrdgzitésrél adott megfeleld
tajékoztatas alapjan - kifejezett és félreérthetetlen, dokumentalhaté médon hozzajarult

Trasbelinel mindsiil az egymasnak levélben, vagy e-mailben kiildstt értesités, tajekoztatas a)anlat nyilatkozat,
kérés, észrevétel, panasz. A nem irasbeli kozléseket egyidejileg frasban is meg kell erSsiteni, azok az irdsbeli
megersitéssel valnak hatalyossa.

A Térsasag az Ugyfél részére 52016 értesitést, tajékoztatdst, ajanlatot, nyilatkozatot és egyéb dokumentumot (a
tovabblakban egytitt: Iratok) az Ugyfél allandé lakcimére, szekhelyere vagy a cégjegyzékbe bejegyzett kozponti
ligyintézés cimére posteu ron vagy személyes kézbesités ut)an kiildi meg. A Tarsasag nem felel azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél pontatlan c1met vagy nevet adott meg, illetve a cime id6kbzben
megvaltozott, és errdl elmulasztotta a Tarsasagot értesiteni, és emiatt az iratok kezbesnese elhizodik vagy
eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt vagy mulasztasa miatt nem aktualizalt hibas cim miatti téves postazasbdl
ad6dé igazolt tobbletkoltségel az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 tajékoztatd és felszolitd leveleket nem koteles ajanlottan, temvevenyesen
postazm Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a T4rsasdg nyilvantartisaban szerepel
és az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokiban van, vagy pedig ha az elkiildést
kez]eggyel ellatott  feladbjegyzék vagy feladbvevény igazolja. Elkiilddttnek kell tekinteni a Tarsasag
szerverszamitogépe Altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kiildendd értesités
esetében a korlevél egyetlen példanya, méasolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

A szokasos posteu kézbesités1 idG elteltével a Tarsasag - az ellenkezd bizonyitasaig - jogosult ugyteklntem hogy
rasos értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postai kézbesitési idének a Tarsasag 5 (6¢) naptari napot vesz
figyelembe.

Azokat a kuldemenyeket amelyek kezbesrcesehez joghataly fuzodjk, ajanlottan vagy temvevenyes postai
kiildemény itjan kell kézbesitent az Ugyfel szamara. A postal uton, ajanlott-tértivevényes médon megkiildote
iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az atvételt megtagadta,
vagya levél ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,elkoltozott jelzessel érkezik vissza a Tarsasaghoz. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert az Ugyfél az iratot nem vette 4t (az a Tarsasaghoz »hem kereste”, elzessel érkezett

vissza), az iratot - az ellenkez6 bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Tarsasdg az Ugyfelek széles korének sz0l6 értesitési, thjékoztatasi kotelezettségének erdetmeny (a
tovabbiakban: Hirdetmény) (tjan tesz eleget. A Tarsasag a ledetmenyelt az lgyfélforgalom szamara nyitva
allo helylsegelben figgeszti ki, valamint a Tarsasag hivatalos honlapjan, a wwwtitanfaktor.hu cimen is
elerhet6vé teszi. A ledetmenyt azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely kézvetleniil kéveti azt a
munkanapot amelyen a Hirdetmény kiftiggesztése a Tarsasag székhelyének {igyfélforgalmi helyiségében
megtortént.
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Az Ugyfél a Térsashg részére sz6l6 iratokat postai dton kdteles megkiildeni a Tarsasag székhelyére, vagy
személyesen koteles 4tadni a Térsasdg képviseldjének a Térsaség iigyfélforgalom szamdra nyiva allé
helyiségében. A Tarsaség jogosult elfogadni, hogy az Ugyfél elektronikus levélben tegyen eleget értesitési,
thiékoztatdsi kbtelezettségének, de egytrral kérheti az értesités, tdjékoztatas postai ton torténé megerositeset.
Ebben az esetben, ha a postai titon torténd megerdsités a felhivistdl szimitott 5 (6t) napon beliil a Tarsasaghoz
nem érkezik meg, akkor a Tarsasag Ugy tekintheti, hogy az Ugyfél az értesitési, tajekoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget. Az Ugyfél felel minden olyan kirért, mely a telefax- vagy internetkapcsolat soran eléfordulé
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kir nem a Tarsasag hibajabol ered.

9. PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasg tevékenységével, szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben
panasszal éljen.

A panasz megtehet8 a Tarsassg Panaszkezelési szabalyzatdban részletezettek szerint telefonon, e-mailben,
levélben, illetve személyesen tigyfélfogadasi iddben.

A panasziigy-intézési eljaras az tigyfél kérelmére indult eljérés, az eljards soran t6rténd adatkezelés a Tarsasag
jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétlenil sziikséges, az tigyfél panasziigy-intézési eljaras
soran torténd adatszolgaltatdsa onléntes, a megadott adatok kezeléséhez torténd hozzajarulasat tehat az adatok
kozlésével a Tarsasdg megadottnak tekinti, A megadott adatok valdsigtartalmaért az tigyfél a felelds. Az
adatkezelés célia kizarélag az tigyfél 4ltal bejelentett és panasznak mindsild {igy feliilvizsgalata, annak
eredményérdl az iigyfél, valamint a jogszabalyban foglalt esetekben az érintett hatosag tajékoztatasa. A panaszt
benytijt tigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irisoknak megfelel6en kezeli a Tarsasag.

A szdbeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Az frasbeli panaszt a Térsaség 30 (harminc) napon beliil kdteles irisban megvalaszolni. A panaszt elutasito
Allisspontjat a Tarsasag pontos, kozérthetd és egyértelmi modon indokolni kételes.

A Thrsashg a panasszal kapesolatos indokolassal ellatott 4llispontjat tartalmaz6 valaszt elekeronikus Gron (a
panasz elGterjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az tigyfél altal
bejelentett és a szolgaltat6 4ltal nyilvantartott elekeronikus levelezési cimrél vagy a szolgaltatd altal tizemeltetett,
kizarblag az ligyfél Altal hozzAférhetd internetes portalon keresztiil keriilt megkiildésre, és az tigyfél eltérGen
nem rendelkezik.

Ha az Usgyfél Ggy ftéli meg, hogy a Térsasag nem megfelelden kezelte panaszit, vagy a panasz kivizsgalasara
eléirt 30 napos jogszabalyban eldirt valaszaddsi hataridd eredménytelentil eltele az alabbi szervezetekhez
fordulhat:

- Pénziigyi Békélerd Testilet (a szerz8dés Lrejstiével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovibba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)
[székhelye: 1122 Budapest Krisztina lat. 6.,levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf.:172., telefonszama:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@ mnb.hu; internetes elérhet8sége:
https:// www.mnb.hu/bekeltetes]

- MNB pénziigyi fogyasztovédelmi targytt meghkeresések fogadisara kialaldtott iigyfélszolgalata
[székhelye: 1122 Budapest, Krisztina kit. 6., levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP, Pf.: 777,
telefonszama:  +36-80-203-776, e-mail:  ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdsége:
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)
- birdsag.

Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos kifogasai esetén elsGdlegesen a Tarsasag tigyfélszolgalatahoz, az Infotv.
rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvedelrm és Informacibszabadsag Hatdsaghoz (székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefonszama +36 (1) 391-1400; faxszama: +36
(1) 391-1410; internetes elérhet8sége: http://www.naih.hu; e-mail cime: ugyfelszolgalat@nalh hu), vagy a
fogyasztoldial szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény
elmrasal szerint a Magyar Nemzeti Bankhoz, tovabba az Infotv., illetSleg a polgari perrendtartasrél sz616 2016.
evi CXXX. torvény szerint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

B1rosag1 jogorvoslat eseten a perre a Tarsasag szekhelye szerinti birosag illetékes, de a per - az érintett személy
valasztasa szerint - az érintett személy lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birésag elétt is megindithatd.

10. UZLETI TITOK, BANKTITOK
10.1. Uzleti titok

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban iizleti titok (a tovabbiakban: Uzleti Titok) a gazdasgi tevékenységhez
kapcsolédd minden olyan tény, mformamo megoldas vagy adat, amelynek nyﬂvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a Jogosult jogszer(l pénziigyl, gazdasagi vagy piaci
erdeleit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

A Tarsasag biztositja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Tarsasdgban esetlegesen minsitett befolyast szerezni
kivano szemelyek, valamennyi vezet6 allast személy, valamint a Tarsasdg valamennyi alkalmazottja a Tarsasag
mitkddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti Titkot - id8beli korlatozas nélkiil - - megtartsa.

E titoktartasi kotelezettseg nem All fenn a feladatkdrében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével; az
Orszagos Betétbiztositasi Alappal, az 6nkéntes betét- és mtezmenyvedehm alappal; a Magyar Nemzeti Bankkal;
a nernzetblztonsagl szolglattal; az Allami Szamvevszéldeel; a Gazdasagi Versenyhivatallal; a kozpontl
koltsegvete51 pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérz8, Kormany altal
kijelolt belso ellendrzési szervvel valamint a vagyonellendrrel szemben.

Az Uzleti Titok megtartisara vonatkozo kotelezettség az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozban nem all fenn
a feladatkérében eljaré nyomoz6 hatdsaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1év4 biintetéeljaras, valamint
a feljelentés kiegészitése keretében; a biintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari ugyben tovabba a
cs6d-, illetve felszamolasi eljaras, valamint onkormanyzatl adossagrendezési eljaras keretében a birdsaggal
szemben.

A Tarsasag a nyomoz6 hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el8irt

ligyészi Jovahagyast nelkulozo megkeresesére is kteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 8sszefiiged,
Uzleti Titoknak mindsiil6 adatokrol.

10.2. Banktitok
Jelen Uzletszabélyzat vonatkozasaban banktitok (a tovabbiakban: Banktitok) minden olyan, az egyes
Ugyfelelrdl a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 tény, informaci6, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,

adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a
Tarsasaggal kotott szerz8déseire vonatkozik.

13



TITAN FAKTOR Zrt.

UZLETSZABALYZAT

A Thrsasdg biztosftja, hogy mindenkori tulajdonosa, a Térsasagban esetlegesen minGsitett befolyast szerezni
kivand személyek, valamennyi vezetd alldsti személy, valamint a TArsasag valamennyi alkalmazottja a Tarsasag
mikodésével kapcsolatban tudomésara jutott Banktitkot - iddbeli korlatozas nelkiil - megtartsa.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- azt az Ugyfél vagy annak torvényes képviseléje a rd vonatkozo, kiszolgaltathaté banktitok-kért
pontosan megjelélve kbzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganoldiratba foglaltan keri, vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyit ereji maganokiratba foglalas, ha az
Ugyfél ezt az frdsbeli nyilatkozatat a TArsasaggal torténd szerz8déskaés keretében nydjtja.

- a Hpt. a Banktitok megtartasinak kotelezettsége alol felmentest ad;

- a Thrsashg érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kivetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése

érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

- a pénziigyl intézmény tigyfele, annak térvényes képvisel8je a ré vonatkozd kiszolgaltathat6 banktitok-

kért pontosan megjelélve kézolsiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre

felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejil maganoldratba foglalas, ha az
ligyfél ezt az frasbeli nyilatkozatdr a pénziigyl intézménnyel torténd szerz6déskotés kereteben - ideértve

a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is - nyGjtja,

- a Hpt. a banktitok megtartasanak kdtelezettsége alél felmentést ad,

_ a Thrsasg érdeke ezt az iigyféllel szemben fennills kbvetelése eladdsahoz vagy lejart kovetelése

érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

- a Thrsasg 4ltal megbizott tantsitd szervezet és alvillalkozéja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatasa

keretében ismeri meg.

A Hpt. szerint a Banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
2) a feladatkrében eljaré MINB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan a
szovetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljard integraciés {izleti iranyitd szervezetével,
kételezd  intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szdmvevészélkdel, Gazdasagi
Versenyhivatallal, a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, az 6nkentes intézményvédelmi és betétbiztositasi
alapokkal, az eur6pai timogatasols felhasznaldsdnak szabalyszerliségét ellenérz6 Europai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF),
b) a hagyatéki iigyben eljaré kdzjegyzbvel és jegyzével, valamint a feladatkbrében eljard gyamharésaggal,
o) a csddeljaras, felszimolasi eljaris, onkormanyzati addssagrendezési eljards, illetve végelszamolas
{igyében eljird vagyonfeliigyelével, felszamoléval, pénziigyi gondnoldsal, illetve végelszamoloval,
d) a biintet8eljrds sordn az tigyészséggel, a nyomozo hatésaggal és az el6készitS eljarast folyratd
szervvel,
¢) a biintetd-, valamint polgari tigyben, a cs8d-, illetve felszimolasi eljaras, tovabba kényszertdrlési eljaras,
valamint 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birosaggal,
f) a kiilbn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,
o) a fdigazgatd eseti engedélye alapjin a tdrvényben meghatirozott feladatkSrében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
h) az add-, vim- & egészségbiztositasi, nyugdijbiztositési igazgatasi kitelezettség teliesitésének
ellenérzése, valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap
néliiil felvett elldtds osszegének megtériilése érdekében eljaré addhatdsaggal, vamhatosaggal, illetve
egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,
) birbsagi végrehajtdsi eljardsban és a birdsigi végrehajtd altal lefolytatott kézigazgatasi vegrehajtasi

14



TITAN FAKTOR Zr.

UZLETSZABALYZAT

eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrél sz6lé 1994. evi LIIL torvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan
a kozos szamla nem adds tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozé megkeresést is - eljard
végrehajtoval, valamint a blrosagl végrehajtasi eljarasba a lakdscéld allami tamogatasokrdl szolo
kormanyrendeletek alapjan bekapcsolédni szandékozd lakéscéli dllami tmogatdsok iigyében eljard
szervvel,
)a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
k) a pénzigyi kozvetitérendszer stablhtasarol sz0l6 torvény szerint feladatkbrében eljard
allamhaztanasert felel6s miniszterrel, a pénz-, t8ke- és biztositasi piac szaba.lyozasaen felel6s miniszterrel
és az Europau Uni6 mikodesérdl szold szerzddés 107. cikk hatalya ala tartozé allami timogatasok - az
Eurbpai Unib mukodeserol 52016 szerz6désben szerepld mezégazdasagi termékek eloallitésahoz és
kereskedelméhez nytjtott tamogatasok és az Europal Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alapbél nytjtott
tamogatasok, valammt jogszabalyban mas miniszter feladatkorébe utalt tarnogatasok kivételével -
versenyszempontU ellenGrzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,
) a lakascelu tamogatasok igenybevételének és felhasznalasanak jogszerlisége céljabdl feladatkorében
ellenorzest vegz0 lakascélt allami tamogatasok ugyeben eljaro szervvel, kincstarral, lakasgazdalkodasért
és lakaspolitikaért felelGs miniszterrel, valamint pénz-, téke- és biztositasi plac szabalyozasaért felel8s
miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil felvett fogyatekossagl tamogatas Osszegének megtériilése
érdekében eljard lakascél allami tamogatasok ugyeben eljard szervvel,

m) a feladatkoreben eljar6 Nemzeti Adatvedelrm és Informaaoszabadsag Hatosaggal,

n) a Magyar Konyvv1zsgal01 Kamara altal a pénziigyi mtezmenynel miikods vagy volt kdnyvvizsgaléja
ellen indttott fegyelmi eljaras keretében a Magyar K 6nyvvizsgaloi Kamaraval,

0) a feladatkorében eljaro kormanyzati ellenorze51 szervvel,
p) az eltdnt vagy az elfogatdparancs, eurdpai elfogatdparancs, nemzetkozi elfogatoparancs hatalya alart
allé személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végzd rendéri
szervvel,
q) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezdvel, Gsaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelSvel, bn‘osaggal
1) a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalataval osszefuggo feladatkorében eljard, szocialis hataskort gyakorld szervvel,
s) a csodeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz0l6 torvényben meghatarozott felszamolé szervezetek
nyxlvantanasaval és hatosagi ellendrzésével 6sszefiiggd feladatai soran eljard, a felszamold szervezeteket
nyilvantarté hatésaggal
szemben e szerveknek a pénziigyl intézményhez intézett adatkérése, illetve frisbeli megkeresése esetén.

A Banktitok megtartasanak kotelezettsége a Hpt. szerint nem all fenn abban az esetben sem, ha az adohatosag
és aFelugyelet nemzetkzi szerzodés, illetve egytittmiikddési megallapodés alapjan, kiilfoldi hatdsag irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Tarsasagtél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kiilfoldi hat6sag altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Tarsasag a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasét - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem
tagadhatja meg,

A Banktitok megtarcasanak kotelezettsege nem all fenn abban az esetben sem, ha

a Tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol sz0l6 2017. évi
LIIL t6rvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési kotelezettseget teljesiti,

a magyar biniild6z6 szerv, Llletoleg a pénziigyl informacios egységhként mukodo hatosag - a Pmt.-ben
meghatarozott feladatkoreben eljarva, vagy nernzetk021 kételezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniild6z8 szerv,
illerdleg kiilfoldi pénziigyi informacids egység frasbeli megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés
tartalmazza a kiilf6ldi adatkerd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér Banktitoknak min8siil§ adatot a
Tarsasagtol.

A Bankrltok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn abban az esetben, ha a Tarsasdg az Eurdpai Unib 4ltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szélé torvényben meghatdrozott
bejelentesi kotelezettségének tesz eleget.
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A Thrsashg az el8készitd eljardst folyrat6 szerv, a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség
és a biréség adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére haladéktalanul, e legkes6bb ketté munkanapon beliil
kiszolgaltatja a kért adatot a néla vezetett bankszamlardl és az dltala lebonyolitott tigyletrdl, ha adat meriil fel

arra,

hogy a bankszamla vagy az ligylet

2) kabitdszerrel visszaéléssel (1978. éviIV. térvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel (Btk. 176-
177. §), kdbitdszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), kbros szenvedélykeliéssel (Btk. 181. §), kabitoszer
készitésének eldsegitésével (Btk. 182. §) vagy 4j pszichoaktfv anyaggal visszaéléssel [1978. éviIV. térvény
283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. torvény 261. §, illetve Btk 314-316/A. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318-318/A. §) vagy
haboris uszitassal (Btk. 331. §),

¢) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Brk. 324. ),
d) 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel (1978. éviIV. torvény 263/ A. §, illetve Btk. 325. §),

e) pénzmoséssal (1978. évi IV. t8rvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

f) biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekmennyel,

g) bennfentes kereskedelemmel vagy

h) piacbefolyasolassal

van dsszefiiggésben.

Nem jelenti a Banktitok sérelmet

az olyan Ssszesfett adatok szolgAltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithato meg,

a pénzforgalmi szAmlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak  szamara vonatkozd
adatszolgaltatés, tovabbé téves utalds esetén a teljesitett Atutalési megbizas megbizja, illetve a megbizo
szamlavezet8je javara torténd adataradis, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

a kozponti hitelinformacibs rendszerbe, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd részére
nydjtott, a Hpt. XX/ A Fejezetében meghatdrozott adatszolgaltatas,

a Thrsasag 4ltal felhatalmazott kényvvizsgaloknak, a megbizott vagyonellendrmek, jogi vagy egyeb
szakértének, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyujté biztositonak a
biztosftasi szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

a Tarsasag igazgatdsaganak frésbeli hozzajarulssaval a TArsasagban minésitett befolyassal rendelkezo
tulajdonosnak vagy az ilyen befolyést szerezni kiviné személy (tdrsaség), az tizletdg arvételét tervezd
thrsasdg, illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovdbeni tulajdonos altal felhatalmazott
konyvvizsglénak, jogi vagy més szakért8nek tdrténd adatatadas,

a Trsashg 4ltal a kilf6ldi pénziigyi intézmény szamdra torténd adattovabbitas, abban az esetben, haa
Tarsasdg Ugyfele (adatalany) ahhoz frisban hozzdjarult és a kiilfoldi pénziigyl intézmeénynél
(adatkezel8nél) 2 magyar jogszabalyok altal tamasztott kivetelményeket kielégitG adarkezelés felrételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnels, valamint a kiilféldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabilyok 4ltal timasztort kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal,

a kilfsldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatdsag és a Peénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete kézott egyiim(ikodési megallapodisban rdgzitett modon toreéné adattovabbitas,
amennyiben a megallapodés tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, illetleg felhasznalasara
vonatkozé rendelkezést, tovabbé a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete hozzajarulasat a kiilfoldi
feliigyeleti hatésignal dtadott adatok kiilf61di illetékes biiniildsz8 szervnek térténd tovabbitasahoz,

a Thrsashg 4ltal vallalt kockézat fedezetét nytjté harmadik személy részére, a kockazatvallalas alapjan
fennllé kovetelés Ssszegére és esedékességére vonatkozé adatszolgaltatas.
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10.3. Uzleti titokra és banktitokra vonatkozé kozos szabalyok

Aki Uzleti vagy Bankritok birtokaba jut, kbteles azt id8beli korlatozds néliiil megtartani. A titokrartsi
kotelezettség alapjan az Uzleti Tltok, illetoleg a Banktitok kbrébe tartoz6 tény, informaci6, megoldas vagy adat,
a fenti 9.1. és 9.2. pontokban és a Hpt.-ben rneghatarozott kéron kiviil a Tarsasag, illetve az Ugyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti Tltok vagy Banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a Tarsasagnak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Nem lehet tizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekii adatok nyﬂvanossagara es a
kozérdekbol nyﬂvanos adatra vonatkozé, kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kotelezettség esetén.

11. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag pénziigyl vallalkozasként a {5 tevékenységi korére kivan koncentralni, ezért az iizleti tevekenyseghez
nem kozvetlentil kapcsolodo, vagy attol jol elvalaszthaté tizleti tevékenységeket kiszervezi szakcegek részére. A
Tarsasag nagy hangsilyt helyez az uzletl partnerei kivalasztasara, hiszen ezen partnerek végsé soron a
Tarsasagot képviselik.

A kiszervezett tevékenységek:

o Konyvelés és bérszamfejtés
FR MANAGEMENT PARTNERSHIP C.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
Székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53. VII. em.
Cégjegyzékszama: 01-17-001291
E-mail: bernadett.suranyi@ futurealgroup.com

e Konyvvizsgalat
AXIS KONYVVIZSGALO ES PENZUGYI TANACSADO BT.
Székhely: 6791 Szeged, Folszél utca 24.
Cégjegyzékszama: 06-06-000891
E-mail: auditsignum@t-online.hu

o Koveteléskezelési szoftver szolgaltatas
BCS BUSINESS CONSULTING SERVICES KFT.
Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Cégjegyzékszama: 01-09-280530
E-mail: gergely.meszaros@bcsconsult.hu

e Informatikai Biztonsagi Felel6s

17



TITAN FAKTOR Zrt.

UZLETSZABALYZAT

OD&IT SOLUTIONS KFT. ‘

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Almos utca 1.
Cégjegyzékszama: 19-09-514683

E-mail: horvath.balazs@ oditsolutions.hu

e Informatikai rendszeriizemeltetd
IT-PROFESSIMPLE KFT.
Székhely: 2030 Erd, Favagd utca 29.
Cégjegyzékszama: 13-09-202904
E-mail: info@ professimple.hu; peter.gruber@ professimple.hu

12. KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag kizarolag lejart koveteléseket vasarol meg, az altala megvasarolt kovetelesek
utn {igyleti kamatot nem szamit fel az eredeti jogosult 4ltal a lejaratig felszamitort tigyleti kamatokon feliil.

A Tirsashg a Kotelezetteldeel szemben késedelmi kamatot is felszimit a megvasarolt kbvetelések utan a
megvisrolt t8kekdvetelésre vetitve. A Tarsasag 4ltal felszimitott késedelmi kamat mértéke a megvasarolt
kévetelés alapjaul szolgald szerz8désekben szerepld késedelmi kamat.

Az késedelmi kamat szamitasanak képlete:
Késedelmes T8ke 6sszege * Késedelmi kamatlib %-ban * naptari napok szama

K ésedelmi KAmat = =--sxmmmmmmmmmm e
36000

Az els§ késedelmi kamatszamitasi nap a késedelembe esés napja, az utolsé késedelmi kamatszamitasi nap a
torlesztés esedékességét megel6z6 nap.

Az iigyfél kételes viselni azt az arfolyamkockazatot, illetve konverzibs kdltséget, amennyiben nem az altala
koot szerzédés vagya Tarsasaggal koot megallapodas szerinti devizanemben teljesiti fizetési kételezettséget.

A Térsasdg a kovetelésel érvényesitése soran az alabbi tevékenységekért koltséget - a teljes koveteléskezelési
eljaras soran — nem szamol fel:

o Ugyfélnek sz0l6 engedményezési értesitd elkészitése, megkiildése, a kovetelés tekintetében
bekovetkezett jogosulti jogutddlassal kapcsolatos barmilyen mds értesités, tajékoztatd megfelel
cimzett részére torténd megkiildése, az engedményezéssel kapcsolatos barmilyen bejelentés megtétele;

e Ugyfél 4ltal irsban vagy szoban elbterjesztett panasz kivizsgalasa, panasz megvalaszolasa, annak
megkiildése;

o Telefonon tett panasz esetén hivas, panasz felvetele;

o Adatkezelésrdl kért tajékoztatas teljesitése;

o Teljesitert befizetésekrdl készitett analitikus kimutatas évi egy alkalommal;

o Aziigyfélnek kiildendd szoveges iizenet sikertelen kézbesitése;

o A Térsasdg mikodését biztositd, de nem a koveteléskezelési tevékenység ellatasahoz kozvetleniil
szitkséges személyi és targyi koltsegels

o  Artartozas rendezését kovetd tajékoztatas.

A Térsasdg az 4ltala engedményezéssel megszerzett kovetelések kezelése, érvényesitése soran a weboldalon

hirdetményben kozzé tett koltségek keriilnek felszamitdsra. A Tarsasig az engedményezési értesitd tigyfel
/ / .. 2 " .. /L / 7 P4 ¥ . ' . '4 / /7

részére torténd megliildésétdl szamitott 30 naptari napig az tigyféllel szemben kbltséget nem szamit fel.
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A Tarsasag az engedményezési é erte51to tigyfél részére torténd megkiildésétdl szamitott 30 naptari napig az
tigyféllel szemben koltséget nem szamit fel.

Amennyiben az tigyfél a fenti 30 naptari napos idészak alatt - a 30. nap végéig - teljesrci avele szemben fennallo
kovetelest azaz az engedményezési értesitoben feltiintetett kovetelés teljes Ssszegét megfizeti a Tarsasagnak,
Ugy a Tarsasag részérol a jelen Tajékoztatdban meghatarozott kéltségek nem keriilnek felszamitasra.
Amennyiben az ligyfél a fenti 30 napos idStartam alatt nem teljesiti a vele szemben fennalls kévetelést, 0 ugy a
Tarsasag az tigyfellel szemben az engedményezési értesitd megkiildésétdl kezd8d8en az egyes sziikséges és
célszerii koveteléskezelési lépésekkel felmerild minden jelen Tjékoztatéban meghatarozott koltséget
felszamithat.

Ezen ,Tételes k(')'ltsegekhez tartozo tablazatban megjelslt koltségek nem tartoznak az Altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény hatalya ala.

A tételes koltségek a Tarsasag altal az igényérvényesités érdekében sziikséges és célszerd koveteleskeze1651
lépésekkel kapcsolatban a Tarsasagnal felmeriilt koltségek, melyek minden naptari nap végén keriilhetnek
felszamitasra. Ennek megfelelden targyl naptari napon az eléz8 naptari napon fennalld tételes kolségels
tekintenddk egy adott kovetelés kezelése kapcsan fennall koltségnek.

Koltség tipusa Koltség Osszege Koltség alapja
, , weboldalon kézzétett | Személyes felkereséssel dsszefliggésben felmeriild koltségek
Szemelyes felkeresés thjékoztatd szerinti Osszege, latogatasonként, de havonta legfeljebb 2 latogatas
koltsége keriil érvényesitésre
weboldalon kozzétett
Levél (azonosttott) tajekoztatd szerinti
weboldalon kézzétett | Postai szolgaltatasok a Magyar Posta mindenkori
Leveél (tértivevény +ajanlott) | tdjékoztatd szerinti dijszabasa szerint, alapanyag és feldolgozas
Levél (tértivevény + weboldalon kézzétetr | koltségei a nyomdai szolgaltato szerz6déses
elsébbség) tajekoztatd szerinti dijszabasa szerint
Lakcimkeresés vs’ze,b oldalop i A szolgaltatd mindenkori dijszabasa alapjan
(Beliigyminisztérium) tajekoztato szerinti
fkeresd weboldalon kozzétett
Talermlsteses (GIRC) tajekoztatd szerinti A szolgaltatd mindenkori dijszabasa alapjan

Az igényérvényesitéssel osszefuggesben felmerdilt, illetve a jovében felmeriils, elsésorban jogszabaly alapjan
meghatarozott mérték tételes, konkrét kolségek kemlhetnek felszamitasra

A Fizetési meghagyasos, Peres és a Végrehajtasi eljarassal kapcsolatos tigyvédi kltségeket a Tarsasag tigyfeleire
tovabb haritja.

13. ZARO RENDELKEZESEK

Ha barmely hataskorrel és iﬂetekesseggel rendelkezo birésag szerint az Uzletszabalyzat balmely rendelkezése
ervenytelen semmis vagy vegrehajthatatlan lenne, ugyez csak arra a rendelkezesre vonatkozik, és nem jelenti
az egész dokumentum érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezes
érvényben és hatalyban marad.

Az Uzletszabalyzatban vagy jogszabaly Altal blzt051tott Valamely jog vagy jogorvoslat Tarsasag altali
gyakorlasanak elmulasztasa nem jelenti az adott, vagy mas jogrol vagy jogorvoslatr6l val6 lemondast, tovabba
ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa sem gatolja meg az adott, vagy barmely mas jog
vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat.
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A jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatésig médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. A Szabalyzat
hatalybalépésével a korabbi Uzletszabalyzat hatalyat veszti.
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